
Для онлайн ответов Вашим клиентам через бота, Ваш сотрудник должен иметь 
зарегистрированный профиль в мессенджере Telegram, а так же необходимо получить 
идентификатор оператора в боте KuponMobi. Для получения идентификатора необходимо 
перейти в бот KuponMobi в Telegram и отправить команду '/info' 

Полученный идентификатор внести в поле Токен для работы оператором

Онлайн оператор

https://t.me/KuponMobiBot?start=info
https://t.me/KuponMobiBot?start=info
https://docs.kupon.mobi/uploads/images/gallery/2024-04/screenshot-telegram-start.png
https://docs.kupon.mobi/uploads/images/gallery/2024-04/screenshot-operator-id.png


Далее указать группы, в которых оператор будет отвечать и настроить его расписание 
работы:

Revision #6 
Created Tue, Apr 9, 2024 5:00 AM by Илья Бобров
Updated Tue, Apr 9, 2024 5:38 AM by Илья Бобров

https://docs.kupon.mobi/uploads/images/gallery/2024-04/employee-work-time.png
https://docs.kupon.mobi/user/1
https://docs.kupon.mobi/user/1

